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Zusammenfassung

Die Energiewende braucht schnellere Verfahren — ohne dass Transparenz, Beteiligung und
Vertrauen verloren gehen. Das Verbundprojekt ENVIKO (2023-2025) hat untersucht, wie
digitale Beteiligung diese Balance unterstutzen kann. Die Empfehlungen stitzen sich auf
drei Forschungsbausteine: 14 partizipative Entwicklungs-Workshops, ein Online-Experi-
ment mit 1.235 Teilnehmenden und den prototypischen Aufbau des ENVIKO-Tools. Zent-
rales Ergebnis: Gute Online-Beteiligung ist kein digitales Schaufenster, sondern eine ver-
fahrensnahe Infrastruktur, die rdumliche Betroffenheit sichtbar macht, den Verfahrens-
stand erklart und Rickmeldungen nachvollziehbar in reale Prozesse zurlckfihrt. Daraus
ergeben sich drei Leitlinien fur die Praxis: Interaktivitat vor Immersion — aktive Erkundung
Uber Karten, Layer und Varianten wirkt starker als ein bloRer Wow-Effekt; ein robuster Kern
vor Funktionsfille; und Ruckkopplung als Voraussetzung fur Legitimitat. Diese Gestal-
tungslogik gilt nicht nur fir Windenergie, sondern lasst sich auf Netzausbau, Warmepla-
nung, Ladeinfrastruktur, Klimaanpassung und weitere raumbezogene Transformationsvor-
haben uUbertragen. Das Papier bindelt die Erkenntnisse in konkreten Empfehlungen, einer
Funktionslbersicht des ENVIKO-Tools und einer Checkliste fir den Praxiseinsatz.

Summary

Speeding up planning and approval procedures is essential for the energy transition — yet
it must not come at the expense of transparency, participation and trust. The collaborative
research project ENVIKO (2023-2025) examined how digital participation can support this
balance. Its recommendations draw on three research components: 14 participatory devel-
opment workshops, an online experiment with 1,235 participants, and the prototype devel-
opment of the ENVIKO tool. The central finding: good online participation is not a digital
showcase but a procedure-oriented infrastructure that makes spatial impacts visible, ex-
plains the state of the procedure, and feeds responses back into real processes in a trace-
able way. Three guiding principles emerge for practice: interactivity before immersion —
active exploration through maps, layers and variants has a stronger effect than a mere
wow effect; a robust core before feature richness; and feedback as a precondition for le-
gitimacy. This design logic applies well beyond wind energy and can be transferred to grid
expansion, municipal heat planning, charging infrastructure, climate adaptation and other
spatially relevant transformation projects. The paper consolidates these insights into con-
crete recommendations, an overview of the ENVIKO tool's functions, and a checklist for
practical deployment.
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Abbildung 20: Mixed-Reality-Tabletop-Ansicht. Im mafistabsgetreuen 3D-
Gelandemodell kdnnen diverse sichtbare wie unsichtbare Infrastrukturen und
Gebaude auf eine Tischoberflache projiziert werden — ob Warmenetze, Radwege
oder grine und blaue Infrastrukturen in der Klimaanpassung.
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Windparks. Die Vogelperspektive erméglicht eine realitdtsnahe Einschatzung der
landschaftlichen Auswirkungen.
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1 Sehen, verstehen und
mitreden 1n der
Energiewende

Was Praktikerinnen und Entscheidungstrager uiber digitale Betei-
ligung, Online-Dialoge und verfahrensnahe Kommunikation in
der Energiewende wissen sollten

Dieses Policy Paper stellt Befunde aus einem Forschungsprojekt zu Online-
Beteiligung in der Energiewende (ENVIKO) vor. Es richtet sich an Kommunen,
Regionen, Projekttrager, Verwaltungen, Energieagenturen, Planungsbiros und
weitere intermediare Akteure, die Beteiligung organisieren, beauftragen oder
moderieren. Vorkenntnisse zu Online-Beteiligung werden nicht vorausgesetzt.

Im Mittelpunkt steht die Frage, wie digitale Beteiligungsangebote aufgebaut
sein miUssen, damit sie komplexe Energie- und Infrastrukturprojekte verstand-
lich erklaren, Rickmeldungen verlasslich aufnehmen, Fragen von Reprasen-
tativitat reflektieren, Verfahren nachvollziehbar machen und eng mit formalen
Planungs- und Genehmigungsprozessen verbunden bleiben. Zugleich geht es
darum, wie solche Angebote auch in anderen kommunalen Transformationsfel-
dern nutzbar gemacht werden kénnen.

Die zentrale Schlussfolgerung lautet: Nicht das auffalligste Tool entscheidet
Uber gute digitale Beteiligung. Entscheidend sind vielmehr ein robuster Infor-
mationskern, sichtbare Ruckkopplung, klare Zustandigkeiten sowie eine gute
Kopplung von Online- und Prasenzformaten.

Kernaussage: Digitale Beteiligung ist hilfreich, wenn sie ein Verfahren ver-
standlich und bearbeitbar macht. Ein gutes Tool erklart, nimmt Rickmeldungen
auf, zeigt den Umgang mit Beitrdgen und macht sichtbar, welche gesellschaft-
lichen Gruppen erreicht wurden. Visualisierung schafft Aufmerksamkeit. Ver-
fahrenslogik, Auswertung und faire Rickkopplung schaffen Vertrauen, Arbeits-
fahigkeit und Legitimitat.
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2 Wenn Sie nur 3 Minuten
haben...

Die ENVIKO-Befunde lassen sich knapp zusammenfassen: Gute Online-Betei-
ligung ist kein digitales Schaufenster, sondern eine verfahrensnahe Infrastruk-
tur. Sie zeigt, worum es raumlich geht, welche Schritte im Verfahren anstehen,
welche Fragen offen sind und welche Form der Mitwirkung tatsachlich moglich
ist. Das ist besonders wichtig in der Energiewende, weil viele Projekte tech-
nisch komplex sind und zugleich in konkrete Alltagsraume eingreifen.

Fur die Praxis heif3t das: Nicht mit dem gréften Funktionskatalog starten. Bes-
ser ist ein belastbarer Kern aus Karten, kurzen Erklarmodulen, Zeitachsen,
Feedbackkanalen, Rickkopplung und klaren Rollen. Erst wenn dieser Kern or-
ganisatorisch tragt, lohnt sich der Ausbau um Szenario-Vergleiche, 3D-, VR-
oder Augmented-Reality-Elemente, Unterstitzung durch Kiinstliche Intelligenz
oder weitere Auswertungsmodule. Diese Reihenfolge gilt nicht nur fir Wind-
energie. Sie lIasst sich auch auf Warmeplanung, Netzausbau, Ladeinfrastruk-
tur, Klimaanpassung oder andere raumbezogene Vorhaben Ubertragen.

Kurz-Botschaften

1. Interaktivitdt vor Immersion: Vorteilhaft ist, wenn Nutzende der Online-
Beteiligung Informationen selbst erkunden kénnen: Layer, Filter, Karten, Vari-
anten und kurze Erklarungen helfen mehr als rein passive Eindricke.

2. Robuster Kern vor Funktionsfiille: Eine stabile Karte, klare Quellen, Sta-
tusfelder, einfache Rickmeldung und verstandliche Sprache schaffen mehr
Nutzen als ein Uberladenes System.

3. Riickkopplung und Legitimitat: Beteiligung gewinnt an Qualitat, wenn Bei-
trage beantwortet, ausgewertet und in den Prozess zurlckgefihrt werden.
Ebenso wichtig ist es, sichtbar zu machen, wer beteiligt war und wer nicht er-
reicht wurde.
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3 Was hinter den )
Empfehlungen steht: Uber
das Forschungsprojekt

Die Empfehlungen dieses Papiers stitzen sich auf drei Forschungsbau-
steine des ENVIKO-Forschungsprojektes: 14 partizipative Entwicklungs-
Workshops, ein Online-Experiment mit 1.235 Teilnehmenden und den pro-
totypischen Aufbau des ENVIKO-Tools. Die Workshops zeigen, welche An-
forderungen aus der Praxis kommen. Das Experiment zeigt, was aus Sicht
von Nutzerinnen und Nutzern wirkt. Der Prototyp Ubersetzt beides in eine
konkrete Beteiligungsumgebung mit Karte, Interaktion, Prozesslogik und
Rickmeldesystem. Zusammengenommen entsteht daraus keine Speziall6-
sung nur fur ein einzelnes Windenergieprojekt, sondern eine Ubertragbare
Gestaltungslogik fur digitale Beteiligung in raumbezogenen Transformati-
onsprozessen.

Workshop-Reihe: Die Workshops zeigen, welche Informationen fehlen, wo
Skepsis entsteht und welche Rickmeldungen aus Sicht der Praxis wirklich
handhabbar sind.

Online-Experiment: Das Experiment zeigt: Aktive Erkundung erhdht Ak-
zeptanz und Beteiligungsbereitschaft starker als ein bloRer Wow-Effekt.

ENVIKO-Online-Tool: Der Prototyp verbindet Karte, Layer, Feedback, Sta-
tusinformationen und Hilfen. Diese Architektur l1dsst sich auch auf andere
Planungs- und Transformationsaufgaben Ubertragen.

Hintergrund: Warum und was wurde erforscht?

ENVIKO ist die Kurzbezeichnung fir das Verbundvorhaben ,Partizipative
Energiewende-Visualisierung und Kommunikation: Integrierte digitale For-
mate zusammen mit Blrgerinnen und Birgern entwickeln®. Das Projekt be-
fasste sich mit einer zentralen Herausforderung der Energiewende: Pla-
nungs- und Genehmigungsverfahren sollen schneller werden, ohne dass
Transparenz, Beteiligung und Vertrauen verloren gehen. Daflir verband EN-
VIKO digitale Visualisierung — etwa Karten, 2D-/3D-Darstellungen sowie
AR- und VR-Elemente — mit niedrigschwelliger Online-Kommunikation,
moderierten Feedbackkanalen und nachvollziehbarer Riuckkopplung in re-
ale Verfahren.

Das Verbundprojekt hatte eine dreijahrige Laufzeit vom 01.01.2023 bis zum
31.12.2025. Beteiligt waren das Forschungsinstitut fir Nachhaltigkeit
(RIFS) am GFZ Helmholtz-Zentrum fir Geoforschung in Potsdam, die Uni-
versitat Siegen, die Johannes Gutenberg-Universitat Mainz und die Land-
Plan OS GmbH. Geférdert wurde ENVIKO durch das Energieforschungs-
programm in der Férderlinie ,Energiewende und Gesellschaft® des Bun-
desministeriums fur Wirtschaft und Energie (BMWE) (Férderkennzeichen
03EI5237A).
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Inhaltlich ging es nicht nur um bessere Bilder von Windenergieanlagen oder
anderen Infrastrukturen. ENVIKO untersuchte, wie digitale Beteiligung so
gestaltet werden kann, dass Menschen Vorhaben raumlich einordnen,
Auswirkungen verstehen, Hinweise geben und erkennen kénnen — und
wie diese Hinweise weiterbearbeitet werden. Dazu kombinierte das Pro-
jekt Akteurs- und Governance-Analysen, Co-Design-Formate mit Praxisak-
teuren sowie Blrgerinnen und Biirgern, experimentelle Wirkungsstudien
und die Entwicklung eines prototypischen Online-Tools.

Der Ansatz bleibt Gber das Projektende hinaus Ubertragbar. Zwar lag der
Schwerpunkt auf der Energiewende, insbesondere auf Windenergie, Net-
zen, Warme, Speicher, Photovoltaik, Wasserstoff und Ladeinfrastruktur. Die
Grundidee reicht aber weiter: Uberall dort, wo rdumliche Veranderungen
erklart, Interessen sichtbar gemacht, Rickmeldungen gesammelt und Ver-
fahren transparent begleitet werden mussen, kann die ENVIKO-Logik ge-
nutzt werden, etwa in Stadt- und Regionalentwicklung, Klimaanpas-
sung, Infrastrukturplanung (z.B. Mobilitat, Bauvorhaben aller Art, Ver-
anderung bzw. Umstrukturierung von Naturraumen) oder kommunalen
Transformationsprozessen.

Kommunikation

ssinarin b
e g

ABBILDUNG 1: EINSATZ EINER VR-BRILLE ZUR PARTIZIPA-
TIVEN VISUALISIERUNG VON ENERGIEWENDE-INFRA-
STRUKTUREN. DIE IMMERSIVE DARSTELLUNG UNTER-
STUTZT KOMMUNIKATION, BETEILIGUNG UND RAUMLI-
CHES VERSTANDNIS BEI DER PLANUNG ERNEUERBARER
ENERGIEANLAGEN.
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4 Insights aus der

Workshop-Reihe:
Was braucht die Praxis?

Die Ergebnisse der thematisch breit aufgestellten und stark besuchten EN-
VIKO-Workshop-Reihe macht sichtbar, was digitale Beteiligung im Energie-
und Infrastrukturkontext leisten muss. In 14 partizipativen Workshops
(2024/25) in Online-, Hybrid- und Prasenzformaten mit insgesamt 842 Teil-
nehmenden wurden Erwartungen, Vorbehalte und Verbesserungswiinsche
gesammelt. Beteiligt waren Kommunen, 6ffentliche Versorger, zivilgesell-
schaftliche Akteure, Blrgerinitiativen, Energiegenossenschaften, Agentu-
ren, Projektentwickler, Forschung, Studierende und interessierte Offentlich-
keit. Gerade diese Mischung ist aufschlussreich: Sie zeigt, dass ein Betei-
ligungstool nicht nur technisch funktionieren muss. Es muss auch zu Ver-
waltungsablaufen, lokalen Konflikten und sehr unterschiedlichen Wissens-
standen passen.

Der standardisierte Ablauf (siehe Abb. 2) umfasste ein Onboarding, Warm-
up, eine Praxisphase mit Szenario-Durchlauf am Prototyp sowie ein Off-
boarding mit Feedbackrunde und Kurzbefragung.

LT Selbstvorstellung der
% Kurzvorstellung des Teilnehmenden (Name/berufliche
‘5 Projekt/Férderer/Ziele/Mittel Funktion/Beriihrungspunkte mit der Erklarung der Workshop-Agenda
o Energiewende)
Q
<
o

positive Erfahrungen, Kommunikation, Wie kénnte der digitale Raum den Welche Funktionen brauchte es, um ein
o Frustration genannten Herausforderungen begegnen positives Erlebnis im digitalen Raum zu
3 und positive Erfahrungen iibernehmen? schaffen?
|
E Erfahrungsberichte mit Freiraum fiir Vorschliage anhand Weitere Ideen fir Features
= Partizipationsformaten von Leitfragen

Zugriff uber link
" Informationsvermittiung; Kommentar/ Chat Funktion; Umfragen/ Auswertung; Ki- https://t umg;e :'oil'; 61; 20712897
i~ Assistent; eigene Beitrdge einreichen; interaktive Karte; VR-Visualisierungen [P o '
’é guerilla=true
~
- Il d hied Ib d b d
Kurzvorstellung der verschiedenen selbststandiges Ausprobieren der
Vorstellung der Aratall-Software . .
" Funktionen der ENVIKO Plattform Funktionen

ap
S
S Welche Funktionen erachten Sie als
s ffene Feedback- und innvoll/unrealistisch/niitzlich...?
S [ AbschlieRende Fragerunde sinnvoll/unrealistisch/nitzlich...7
=] Kommentarrunde (+Mentimeter) 9 A . ’
Q9 In welchen Situationen wiirden Sie das
% Tool nutzen?

ABBILDUNG 2: STANDARDISIERTER ENVIKO-
WORKSHOPFAHRPLAN UND ERHEBUNGSBAUSTEINE.

Die wichtigste Beobachtung lautet: Gute Beteiligung scheitert selten an feh-
lenden ldeen. Haufig fehlt eine klare Struktur. Die Teilnehmenden wiinsch-
ten sich vor allem raumliche Orientierung, wenige zentrale Einstiegspunkte,
kurze Erklarungen, verlassliche Quellen, sichtbare Zeitachsen, verstandli-
che Legenden und die Mdglichkeit, Fragen oder Hinweise an konkreten

akqg-poob
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Orten zu verankern. Positiv bewertet wurden also nicht méglichst viele
Funktionen, sondern Angebote, die vom ersten Uberblick zur vertieften Ein-
ordnung fuhren.

Auch die Schwachstellen wurden eindeutig formuliert: Informationsiberlas-
tung, Fachsprache, unklare Verfahrenslogik, fehlende Rickkopplung und
Zweifel an der Neutralitat von Darstellungen. Viele Kritikpunkte betrafen
nicht das Tool allein, sondern die Ubergénge zwischen Information, Mode-
ration, Zustandigkeit und politischem Verfahren. Fir die Praxis ist genau
das entscheidend: Digitale Beteiligung wird erst dann tragfahig, wenn In-
halt, Organisation und Rickmeldung zusammen gedacht werden.

Wer in der Workshop-Reihe eine Rolle spielte: Kommunen und Versor-
ger brachten die Verfahrensperspektive ein. Zivilgesellschaftliche Akteure
betonten Transparenz, Antwortfahigkeit und Neutralitat. Projektentwickler
und Agenturen verwiesen auf Datenqualitat, Zeitachsen und Betrieb. For-
schung und Studierende erganzten Perspektiven auf Verstandlichkeit und
technische Ubersetzung. Die Mischung zeigt: Beteiligung funktioniert nur,
wenn Informationslogik, Organisationslogik und Nutzerlogik zusammenpas-
sen.

Was Stakeholder als Kernanforderung formulierten: Gefordert wurden
ein verstandlicher Einstieg, verlassliche Kern-Layer, eine belastbare Zeit-
achse, ortsbezogene Rickmeldungen, kurze Erklarmodule, sichtbare Quel-
len und klare Zustandigkeiten. Hinzu kamen Vergleichsmaoglichkeiten zwi-
schen Varianten und Hinweise zu Nutzen, Belastungen und Rahmenbedin-
gungen. Daraus ergibt sich kein Ruf nach maximaler Funktionstiefe, son-
dern nach einem System, das Uberblick, Einordnung, Rickmeldung und
Weiterverarbeitung stabil verbindet.

Was Stakeholdern besonders hilft: Hilfreich sind klare Startansichten,
wenige, aber gute Layer, verstandliche Sprache und ein erkennbarer Weg
vom Uberblick zur Detailinformation.

Wo die haufigsten Schwachstellen liegen: Problematisch sind zu viele
Module, Fachsprache, schwer lesbare Karten, fehlende Antwortfenster, un-
klare Bearbeitung und eine schwache Verbindung zu Prasenzterminen.

Welche Lehre sich fiir die Praxis ableitet: Zuerst erklaren und strukturie-
ren. Danach vertiefen. Ein gutes Angebot flhrt von Einstieg und Verstand-
nis Uber Ruckmeldung und Status bis zur Rickfuhrung in nachste Schritte.

Workshop-Fazit fir die Praxis: Aus Stakeholder-Sicht zahlt weniger, wie
innovativ ein Tool wirkt. Wichtiger ist, ob es typische Reibungen eines Ver-
fahrens auffangt. Wer frih Orientierung gibt, Widerspriiche offen benennt,
Rickmeldungen sortiert und Ergebnisse nachvollziehbar zurickspielt, er-
hoht Arbeitsfahigkeit und Vertrauen. Wer dagegen auf zu viele Funktionen,
zu viel Fachsprache oder zu wenig organisatorische Klarheit setzt, produ-
ziert schnell zusatzliche Distanz.
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Hintergrund: Erfahrungen mit Online-Beteiligung im Stadt-, Regional-
und Infrastrukturkontext

Online-Beteiligung funktioniert besonders gut, wenn sie nicht als Parallel-
welt neben dem eigentlichen Verfahren |auft. Sie sollte Information, Rick-
meldung, Auswertung und Prasenzformate verbinden. Erfolgreich sind For-
mate mit klarem Anlass, verstandlichem Verfahrensstand, wenigen gut ge-
wahlten Interaktionen und sichtbarer Bearbeitung der Beitrage. Schwacher
sind Angebote, die spat starten, Beitrdge nur sammeln oder die weitere
Nutzung von Ergebnissen unklar lassen. Diese Erfahrung gilt tber die Ener-
giewende hinaus fur viele Verfahren, in denen raumliche Betroffenheit,
technische Komplexitat und politische Entscheidung zusammenkommen.

Naturschutz [ rn |

Ergebniss

Umfrage
erstellen

Kommentare @ Wwindpark

ABBILDUNG 3: BEISPIELANSICHT DES ENVIKO-PROTO-
TYPS IM WORKSHOP (INTERAKTIVE KARTE MIT KERNLAY-
ERN, ZEITACHSE UND FEEDBACKKANALEN).
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5 Online-Experiment:
Was aus User-Sicht zahlt

Der zweite Baustein ist das ENVIKO-Online-Experiment mit 1.235 Teilnehmen-
den. Verglichen wurden vier Informationsangebote zu einem lokalen Windener-
gieprojekt: ein interaktives 3D-Tool, eine interaktive Website mit Karte, ein im-
mersives Video und eine statische Website ohne interaktive Elemente. Alle
Formate enthielten denselben inhaltlichen Kern. Sie unterschieden sich vor al-
lem darin, ob Informationen aktiv erkundet werden konnten und wie stark raum-
liche Immersion im Vordergrund stand.

Das Ergebnis ist fur Gestaltung und Beschaffung zentral: Interaktivitat wirkte
starker als Immersion allein. Akzeptanz und Beteiligungsbereitschaft stiegen
vor allem dort, wo Menschen Informationen selbst erkunden, Layer ein- und
ausschalten, Varianten vergleichen und Schritt fir Schritt eigene Fragen ver-
folgen konnten. Der Befund ist auch flir andere Kontexte relevant: Bei Warme-
planung, Netzausbau oder Klimaanpassung hilft hdufig weniger die spektaku-
lare Darstellung als die Moéglichkeit, lokale Informationen selbst nachvollzieh-
bar zu prufen.

Was das praktisch bedeutet: Ein Beteiligungswerkzeug sollte zuerst Karten-
logik, Filter, Einstiegsebenen, Kurztexte und saubere Schrittfolgen bieten. Nut-
zende mussen eigene Fragen verfolgen kénnen: Wo liegt etwas? Was andert
sich? Welche Variante ist wie begrindet? Welche Rickmeldung ist sinnvoll?
Diese aktive Erkundung macht digitale Beteiligung auch in anderen Themen-
feldern anschlussfahig.

Was das nicht bedeutet: Die Befunde sprechen nicht gegen 3D, AR oder VR.
Sie sprechen gegen die Annahme, dass visuelle Eindrucklichkeit allein gute
Beteiligung erzeugt. Immersive Bausteine sind sinnvoll, wenn sie Perspektiv-
wechsel, Ortsbezug oder Variantenvergleich unterstiitzen. Sie ersetzen aber
keinen verstandlichen Kern.

Fazit aus dem Experiment: Gute digitale Beteiligung erklart zuerst und be-
eindruckt erst danach. Bei knappen Budgets und begrenzten Kapazitaten
bringt ein belastbarer interaktiver Kern meist mehr als ein spektakulares, aber
passives Angebot. Die Reihenfolge lautet: zuerst Verstandlichkeit und Interak-
tion, dann zusatzliche Darstellungstiefe.
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ABBILDUNG 4: INTERAKTIVES 3D-TOOL IM ONLINE-EXPE-
RIMENT (INTERAKTIV UND IMMERSIV).

Windpark Energiequelle Westwald

Herzich wilkomemen auf der offizieten Webseite des Birgerwindparks Energiequeie Westwakd™ in der Gemeinde
Eichenfeld, Dieser WIndpark wird von Ger WestWind GmbH in Zusamemenarbeit mit der Gemeinde Eichenteld revisiert
Als Birgerwindpark bietet dkses Projekt nicht nur eine nachhatige Energiequele, S0ndern auch gk MAGICHkelt fr che
Blrger, sich direkt an der Energiewende 2u beteligen

Der Bau Ges Birgerwindparks steft die moderne Fortinrung o nvammmxmﬁﬂa dar; Wir BUrger nutzen
Qemeinschaftich unsere Umvwelt, um unseren L we e Natur
nachhaltig und schonends: in unserer Region, fir unsere Region!

Der Windpark im Uberblick

Standort
Sichibarkeit
€02 Einsparung / Energieproduktion / Wietschaftiichkeit

Technik: Aufbau, Einspeisung, Spezificationen der Windenergieaniagen

Auswirkungen vor Ort

Schallimmissionen

Der Schal, der von Windradern erzeugt wird, darf nach den \gen des B t n
angrenzenden Wohngebieten maximal 45 dB betragen. Die Einhaitung der jeweiligen Immissionsrichtwerte wurde durch
ein unabhingiges Schaligutachten vom TUV S0d bestatigt

Danach wird dieser Grenzwert deutlich unterschritten. Der Schalipegel wird seibst bel unginstiger Windrichtung und
hoher Leistung der in den ang bei hchstens 40 dB(A) legen.

Zur Orlentiorung: 35 dB( A) entsprechen der Lautstirke von Filistern, 40 dB(A) entsprechen einer ruhigen Wohaung, 45
db{A) entsprechen einer ruhigen Strae, 50 db(A) entsprechen Regen

D Wedder et Bovsbnchoss

R

Schall [dB(A))

P e
6

@ =X
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ABBILDUNG 5: STATISCHE WEBSEITE IM ONLINE-EXPERI-
MENT (NICHT INTERAKTIV UND NICHT IMMERSIV)

Hintergrund: Der Stand der Energiewende und Online-Beteiligung

Die Energiewende wird vor Ort sichtbarer. Ausbauziele, Flachen, Netze,
Speicher, Warmeplanung und Mobilitatsinfrastruktur ricken naher an Sied-
lungen, Landschaften und Alltagsroutinen heran. Damit steigen nicht nur
technische und regulatorische Anforderungen. Auch die Erwartungen an
nachvollziehbare Kommunikation wachsen. Digitale Formate ersetzen
keine politische Entscheidung und kein personliches Gesprach. Sie kdnnen
aber erklaren, strukturieren und dokumentieren, wenn sie raumliche Orien-
tierung, Prozessklarheit und niedrigschwellige Interaktion zusammenfuh-

ren.
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6 Das ENVIKO-Tool:
Was eine praxistaugliche
Losung leisten muss

Der dritte Baustein ist das ENVIKO-Tool. Es verbindet Information, Interak-
tion und Verfahrensbezug. Im Zentrum steht eine Kartenoberflache mit
Layer-System. Dort laufen rdumliche Hinweise, Projektinformationen und
Beteiligungsmadglichkeiten zusammen. Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich
zunachst orientieren, einzelne Aspekte vertiefen und anschlieRend Riick-
meldungen an konkrete Orte oder Themen koppeln. Gerade diese Verbin-
dung aus Raumbezug, Erklarung und Handlungsmaoglichkeit macht das Tool
Ubertragbar: Es kann auch dort eingesetzt werden, wo Planungsfragen, lo-
kale Betroffenheit und erklarungsbedurftige Entscheidungen zusammen-
kommen.

ABBILDUNG 6: KARTENANSICHT MIT WINDTURBINEN UND
TECHNISCHEN DETAILINFORMATIONEN.
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ABBILDUNG 7: INTERAKTIVE KARTENANSICHT DES ENVIKO-
PROTOTYPS: KARTE, LAYER-SYSTEM UND BETEILIGUNG IN
EINER OBERFLACHE.

Der gleiche Aufbau kann auch fir andere Vorhaben genutzt werden: Ent-
scheidend ist nicht das Energiethema selbst, sondern die Kombination aus
raumlicher Orientierung, verstandlicher Erklarung, Rickmeldung und doku-
mentierter Weiterverarbeitung.

Hintergrund: Wo das ENVIKO-Tool technisch anschlieft

Das ENVIKO-Tool entstand nicht im luftleeren Raum. Es wurde von der Uni-
versitat Siegen in enger Zusammenarbeit mit der LandPlan OS GmbH entwi-
ckelt und knipft an die technische und planerische Expertise von LandPlan OS
an, die seit vielen Jahren Vorhaben in Landschaftsplanung, erneuerbaren
Energien, Visualisierung und Kommunikation begleitet. LandPlan OS be-
schreibt sein Profil selbst mit dem Dreiklang ,Erfassen, Planen und Visualisie-
ren“ und verweist auf langjahrige Projekterfahrung bei umweltfachlichen Gut-
achten, Fachbeitragen und der Beratung 6ffentlicher und privater Planungstra-
ger.

Die technische Weiterentwicklung steht im Zusammenhang mit der Plattform
,Passage” der aratall GmbH (unter dem Dach von LandPlan OS). Die Passage
versteht sich nicht nur als Plattform fir 3D-Visualisierung, Virtual Reality und
Augmented Reality. Ihr Anspruch ist es, Planungen verstandlich, geografisch
verortet und interaktiv bearbeitbar zu machen. Bestehende und neue Daten
kénnen raumlich-visuell verbunden werden. Dadurch entsteht eine Art digitaler
Zwilling, in dem reale Umgebung und virtuelle Planung zusammengefihrt wer-
den.

Fir das Verstandnis der ENVIKO-Architektur bedeutet das: Das Tool ist nicht
einfach nur eine schone Darstellung von Infrastruktur. Es verbindet fachliche
Planungsdaten, rdumliche Einordnung und Beteiligungsmadglichkeiten. 3D, AR
oder VR sind dabei Optionen, aber kein Selbstzweck. Entscheidend ist, dass
unterschiedliche Akteure mit einem gemeinsamen, aktuellen Informationsstand
arbeiten kdnnen und Vorhaben im geografischen Kontext nachvollziehbar wer-
den. Genau diese Logik macht den Ansatz auch flir andere Planungsaufgaben
interessant — etwa fir Warmeplanung, Freiflachen-Photovoltaik, Netze, Mobi-
litat, Klimaanpassung, Stadtentwicklung oder gréRere Bau- und Infrastruktur-
vorhaben.
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/  Funktionen des ENVIKO-
Tools im Uberblick

TABELLE 1: FUNKTIONEN DES ENVIKO-TOOLS IM UBER-

BLICK.

KERN

ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG

BETEILIGUNG UND PROZESS

UNTERSTUTZUNG

Interaktive Karte, Layer-System, Suche, Filter, Le-
genden, Quellenstiande und kurze Erklarmodule.
Die Startansicht muss ohne Vorwissen funktionie-
ren und auch mobil gut nutzbar sein.

Szenario-Vergleiche, projektbezogene Kennzahlen
und knappe Einordnungen zu Nutzen, Belastungen
und Rahmenbedingungen. Ziel ist nicht Vorent-
scheidung, sondern nachvollziehbare Orientie-
rung.

Ortsbezogene Hinweise, Kommentare, Umfragen,
thematische Biindelung, Bearbeitungsstidnde, Zeit-
achse, Exportpfade und Dokumentation der Wei-
terverarbeitung.

FAQ, Glossar, Hilfetexte, Kontaktpunkte und per-
spektivisch Kl-gestiitzte Vorstrukturierung grofe-
rer Beitragsmengen. Diese Funktionen koénnen
auch Prasenzveranstaltungen vorbereiten und
nachbereiten.
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ABBILDUNG 8: SCHALL-HEATMAP MIT KUMULIERTER
LARMAUSBREITUNG DES WINDPARKS.

£s > - T

ABBILDUNG 9: ARTENSCHUTZ-LAYER MIT SCHUTZGEBIE-
TEN UND DETAILINFORMATIONEN
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T Sanacity Annual Energy Annwal Revenue 5
*7 ® 24.5 MW 537 $ 6,44 €M B Financial Summary
GWh Total CAPEX:

Energy Production Analysis
Current Capacity Factor: 25.0%

Homes Powered €O: Avoided
15.330 26.827,5 t/year

ABBILDUNG 10: ENERGY DASHBOARD — UBERSICHTSAN-
SICHT MIT KAPAZITAT, ENERGIEPRODUKTION, CO,-VER-
MEIDUNG, FINANZKENNZAHLEN UND WINDRESSOURCEN-
KLASSIFIKATION.

20

Sehen, verstehen und mitreden in der Energiewende

RIFS Study
Juni 2026



8 Governance, Moderation
und Vertrauen

Die grofdte Vertrauensliicke entsteht selten durch zu wenig Visualisierung. Sie
entsteht, wenn Zustandigkeiten, Fristen, Reprasentativitat und Folgen einer
Ruckmeldung unklar bleiben. Deshalb gehdért Governance in die Mitte des Tool-
Designs. Governance meint hier die Regeln, Rollen und Routinen, die festle-
gen, wer moderiert, wer pruft, wer antwortet, wie Beitrage ausgewertet werden
und wie Ergebnisse in das weitere Verfahren zurlckflieRen.

Rickkopplung hat dabei zwei Ebenen. Erstens geht es um die Rickmeldung
an einzelne Teilnehmende: Ist mein Hinweis angekommen, wird er gepruft, wel-
chem Thema ist er zugeordnet und was passiert als Nachstes? Zweitens geht
es um die Rickkopplung an das Verfahren: Welche Themen haufen sich, wel-
che Einwande sind neu, welche Fragen bleiben offen und welche Konsequen-
zen ergeben sich daraus fiur Kommunikation, Planung oder politische Bera-
tung?

ARG -
o k"‘\?
e ’

,-',:"LA‘:" 500 0T 5‘&’("‘\;“-“\,(.

Ses o

OREFERENZIERTE KOMMENTARE. BUR-

ABBILDUNG 11: GE :
BURGER KONNEN ANMERKUNGEN DIREKT

GERINNEN UND

AN ORTEN AUF DER KARTE VERANKERN. DIE KOMMEN-
TARE SIND FUR ANDERE SICHTBAR UND KONNEN BEANT-
WORTET WERDEN.

Damit berihrt Rickkopplung auch die Legitimitat des Verfahrens. Digitale Be-
teiligung ist nicht automatisch reprasentativ. Sie zeigt zunachst, wer sich be-
teiligt hat und welche Hinweise eingegangen sind. Deshalb sollte das Tool zu-
mindest erfassen und ausweisen, welche Gruppen oder Rdume gut erreicht
wurden und wo Licken wahrscheinlich sind. Daraus kénnen zusatzliche
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Prasenztermine, gezielte Ansprache, mehrsprachige Informationen oder an-
dere analoge Erganzungen folgen.

Anonymitat ist dabei kein Entweder-oder. Fir niedrigschwellige Hinweise kann
anonyme oder pseudonyme Beteiligung sinnvoll sein, weil sie Hemmschwellen
senkt. Fur formale Stellungnahmen, verbindliche Ruckfragen oder moderati-
onspflichtige Konflikte kdnnen Kontaktangaben ndétig sein. Entscheidend ist
Transparenz: Vor dem Absenden muss klar sein, ob ein Beitrag anonym, pseu-
donym oder namentlich eingeht, wer ihn sieht, wie lange Daten gespeichert
werden und ob eine persdnliche Antwort moglich ist.

0 Parry the Parrot €. x

Here's a breakdown of the recent comments:

- **Positive Sentiments (16 comments)**: (
Many users express support for the wind
turbines! For example:
- Karin Braun, a biologist, stated, "Als
Biologin freue ich mich tber jeden Schritt
weg von fossilen Brennstoffen. Die Klimakrise
ist real und wir mussen handeln!" (As a
biologist, | am happy about every step away
from fossil fuels. The climate crisis is real, and )
we must act!)
- Martin Wolf highlighted the Enercon E-
138's capabilities, saying, "Die Enercon E-138
hat eine Nabenhohe von ca. 131m und eine
Gesamthohe von etwa 200m. Leistung: 4,2
MW pro Anlage.” (The Enercon E-138 has a
hub height of about 131m and a total height
of about 200m. Power: 4.2 MW per turbine.)

Ask Parry anything about the app...

Ask about app features, user opinions, or data insights!

ABBILDUNG 12: DER CONVERSATIONAL AGENT ,PARRY THE
PARROT” FASST BURGERKOMMENTARE NACH SENTIMENT
ZUSAMMEN UND LIEFERT KONKRETE BEISPIELE AUS DEN
BEITRAGEN.

Worauf es beim Tool-Einsatz ankommt

Die unverzichtbare Response-Chain: Rickkopplung meint zunachst: Je-
der Beitrag erhalt eine erkennbare Bearbeitungslogik. Dazu gehoéren Ein-
gangsbestatigung, fachliche Prifung, thematische Zuordnung, sichtbarer
Bearbeitungsstand und eine Antwort oder Weiterleitung in den néachsten
Verfahrensschritt. Wo diese Kette fehlt, sinkt Vertrauen meist, unabhangig
von der Qualitat des Tools.

Minimales Betriebskonzept: Erforderlich sind eine verantwortliche Stelle,
Rollen fir Moderation und Fachprifung, Antwortfristen, Eskalationswege
und Routinen zur Datenpflege. Dazu kommen Regeln fir Datenschutz, Ano-
nymitat, Quellen, Versionierung und die Frage, welche Auswertungen auto-
matisiert vorbereitet werden durfen.
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Vertrauensanker: Quellen, Datumsstande, Annahmen, Changelog, Mode-
rationsregeln, Kontaktstellen und Hinweise zum weiteren Verfahren sind
keine Nebensachen. Sie zeigen, ob ein digitales Beteiligungsangebot fair,
verlasslich und professionell betrieben wird. Ergédnzend sollte sichtbar sein,
welche gesellschaftlichen Gruppen beteiligt waren und wo zuséatzliche An-
sprache notig ist.

O Parry the Parrot & X

-

comments or sentiments, just let me know!

16:14

nice, can you explain to me how i can make a

poll?
16:17

Absolutely! Let's get your poll flying! &
Here's how you can create a poll in the
application:

1. **Go to the Research Tab**: In the sidebar,
look for the "Research" tab and click on it.

2. **Select 'Create Poll**: Once you're in the
Research section, you should see an option to
create a new poll. Click on the 'Create Poll'

Ask Parry anything about the app...

Ask about app features, user opinions, or data insights!

ABBILDUNG 13: PARRY ALS PLATTFORM-ASSISTENT: AUF
NACHFRAGE ERKLART DER AGENT SCHRITT FUR SCHRITT,
WIE BESTIMMTE FUNKTIONEN DER PLATTFORM GENUTZT
WERDEN.

Hintergrund: Kl in der Online-Beteiligung

Kl kann Beteiligungsprozesse entlasten, wenn viele Beitrdge oder Fragen
gleichzeitig anfallen. I|hr Mehrwert liegt in der Vorstrukturierung: Beitrage
bundeln, wiederkehrende Fragen erkennen, Trends sichtbar machen und
Moderationsteams bei der ersten Sortierung unterstutzen. Kl darf aber nicht
an die Stelle fachlicher Bewertung oder politischer Abwagung treten. Sicht-
bar sein muss, wo Kl eingesetzt wird, welche Daten verarbeitet werden, wie
Vorschlage gepruft werden und wer verantwortlich bleibt. Kl hilft, wenn sie
Komplexitat reduziert. Sie schadet, wenn sie neue Intransparenz schafft.
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9 Online und Prasenz gut
verschranken

Eine gute Kopplung von Online- und Prasenzbeteiligung bedeutet mehr als
einen Link auf der Projektwebsite. Beide Formate mussen dieselben Grund-
informationen nutzen, auf denselben Verfahrensstand verweisen und er-
kennbar ineinandergreifen. Was online gefragt, markiert oder kommentiert
wird, sollte in Prasenzterminen aufgegriffen werden kénnen. Umgekehrt
sollten Ergebnisse aus Blrgerabenden, Workshops oder Sprechstunden
online dokumentiert und weiterbearbeitet werden.

— o)

Research & Analytics X

@ Ccreate Poll £ Current Polls LIt View Results & Qual. Results

Choose a poll and an option to vote

| search polls...

Choose a poll 7

O E-175 oder E-1352
~ n
O Welche Planungsvariante gefallt Innen am besten?

(@ To what extent do you agree with the following statement: ‘The proposed wind farm locations take sufficient account of
~ local environmental concerns and community interests'?

Choose an option
) Strongly agree

/ Agree

ollclle

/ Neutral

0O
J

| -~/ Disagree

O

/ Strongly disagree

ABBILDUNG 14: INTEGRIERTES UMFRAGE-MODUL. VER-
SCHIEDENE POLLS KONNEN DIREKT AUF DER PLATTFORM
ERSTELLT UND BEANTWORTET WERDEN.
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To what extent do you agree with the following statement: ‘The proposed wind farm locations take
sufficient account of local environmental concerns and community interests'?

Opinion Polarization Index (OP!): 80.43% - Very high polarization

0-
Strongly agree Neutral Disagree Strongly disagree

Total votes: 41

ABBILDUNG 15: ERGEBNISDARSTELLUNG EINER UMFRAGE
MIT OPINION POLARIZATION INDEX (OPI). DIE BALKENVER-
TEILUNG UND DER OPI-WERT ZEIGEN AUF EINEN BLICK,
OB EIN THEMA POLARISIERT ODER KONSENSFAHIG IST.

Gut gekoppeltist ein Verfahren, wenn die Rollen klar sind: Online-Angebote
erleichtern Vorbereitung, Orientierung, Dokumentation und Nachbereitung.
Prasenzformate schaffen Raum fur Rickfragen, Konfliktklarung, Aushand-
lung und Vertrauen. Fehlerhaft ist die Kopplung, wenn beide Kanale ge-
trennte Wirklichkeiten erzeugen: online werden Hinweise gesammelt, aber
im Saal nicht erwahnt; im Termin werden Zusagen gemacht, aber online
nicht dokumentiert; oder unterschiedliche Datenstande flihren zu wider-
spruchlichen Aussagen.

Fur die Praxis hilft ein einfacher Dreischritt. Vor einem Prasenztermin er-
klart das Tool Anlass, Karten, Varianten und offene Fragen. Wahrend des
Termins kdnnen Hinweise an Kartenpunkten, Themen oder Varianten ge-
spiegelt werden. Nach dem Termin dokumentiert das Tool Ergebnisse, of-
fene Punkte, Verantwortlichkeiten und nachste Schritte. So entsteht ein
Lernkreislauf statt einer losen Abfolge einzelner Beteiligungsangebote.
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ABBILDUNG 16: PLANNING TIMELINE — DETAILANSICHT MIT
PROJEKTPHASEN, ZUGEORDNETEN BETEILIGUNGSME-
THODEN UND FORTSCHRITTSINDIKATOREN.

ABBILDUNG 17: STATISTIK-DASHBOARD - ZUSAMMENFAS-
SUNG DER BETEILIGUNGSPERFORMANCE MIT FORT-
SCHRITTSMETRIKEN, METHODENEINSATZ UND ZUFRIE-
DENHEITSBEWERTUNGEN.
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Uberblick: Was eine gute Online-Priasenz-Kopplung praktisch be-
deutet

Eine gute Verschrankung von Online- und Prasenzbeteiligung beginnt mit
einer einfachen Regel: Beide Formate mussen Teil desselben Verfahrens
sein. Sie durfen nicht wie zwei getrennte Beteiligungsangebote wirken. On-
line wird vorbereitet, gesammelt, geordnet und dokumentiert. In Prasenz
wird erklart, nachgefragt, abgewogen und Vertrauen aufgebaut. Danach
wird online festgehalten, was geklart wurde, was offenbleibt und wie es
weitergeht.

Vor dem Prasenztermin sollte das digitale Tool den gemeinsamen Wissens-
stand herstellen. Es erklart Anlass, Projektstand, Karten, Varianten, Fristen
und offene Fragen. Wer wenig Vorwissen hat, kann sich orientieren. Wer
bereits betroffen ist, kann gezielt priifen, welche Flachen, Wege, Gebaude,
Landschaftsraume oder Nutzungen relevant sind. Erste Hinweise konnen
bereits vorab markiert werden.

Wahrend des Prasenztermins sollte das Tool nicht im Hintergrund ver-
schwinden. Karten, Hinweise und haufige Fragen aus der Online-Beteili-
gung kdnnen sichtbar aufgegriffen werden. Das hilft, Diskussionen zu struk-
turieren: Welche Themen wurden oft genannt? Welche Orte sind besonders
betroffen? Welche Missverstandnisse treten auf? Welche Fragen brauchen
fachliche Klarung? So wird der Termin nicht nur ein allgemeiner Austausch,
sondern ein Schritt im laufenden Verfahren.

Nach dem Prasenztermin muss die Ruckfihrung erfolgen. Ergebnisse, of-
fene Punkte, Antworten, Zustandigkeiten und nachste Schritte sollten on-
line dokumentiert werden. Wichtig ist auch, dass Hinweise aus dem Raum
nicht verloren gehen. Beitrage aus Bilrgerabenden, Workshops oder
Sprechstunden sollten nachtraglich denselben Status erhalten wie digitale
Beitrdge: eingegangen, geprift, beantwortet, weitergeleitet oder abge-
schlossen.

Fehlerhaft ist die Kopplung, wenn online und offline verschiedene Wahr-
heiten entstehen. Das passiert, wenn im Tool andere Karten oder Daten-
stande stehen als beim Burgerabend prasentiert werden. Es passiert auch,
wenn online viele Hinweise eingehen, die im Prasenztermin nicht erwahnt
werden. Ebenso problematisch ist es, wenn im Termin Zusagen gemacht
werden, die spater nicht dokumentiert werden. Dann entsteht der Eindruck,
dass Beteiligung zwar stattfindet, aber nicht zusammengefihrt wird.

Eine gute Kopplung erkennt man deshalb an drei Merkmalen: Es gibt einen
gemeinsamen Informationsstand, eine_gemeinsame Dokumentation

und eine _erkennbare Bearbeitungskette. Diese Logik ist nicht auf die
Energiewende beschrankt. Sie eignet sich uberall dort, wo Menschen digi-
tale Informationen nutzen, aber zugleich persénliche Erklarung, Dialog und
Aushandlung brauchen — etwa in Stadtentwicklung, Verkehrsplanung,
Klimaanpassung, Quartiersentwicklung oder bei gréReren Infrastrukturpro-
jekten.
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ABBILDUNG 18: MIXED-REALITY-TABLETOP-ANSICHT. EIN
MARSTABSGETREUES 3D-GELANDEMODELL MIT INTE-
GRIERTEN WINDENERGIEANLAGEN WIRD AUF EINE TISCH-
OBERFLACHE PROJIZIERT — KONZIPIERT FUR PARTIZIPA-
TIVE WORKSHOPS UND GREMIENSITZUNGEN.
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10 Welche Bausteine sich
wann lohnen

Digitale Beteiligung sollte gestuft aufgebaut werden. Nicht jedes Vorhaben
braucht sofort einen Szenario-Vergleich, immersive Zusatzmodule oder
komplexe Auswertungen. Fast jedes Vorhaben braucht jedoch einen star-
ken Kern aus Orientierung, kurzer Erklarung, Rickmeldung, Reprasentati-
vitatsprufung und Verfahrensstatus. Wer diesen Kern fruh aufbaut, kann
spater leichter erweitern und das System auch auf andere Themenfelder
Ubertragen.

Uberblick Einsatzphasen des Tools

Frithe Orientierung: Projektbeschreibung, Karte, Kern-Layer, FAQ,
Glossar, Zeitachse und Kontaktpunkte. Ziel: Einstieg ohne Uberforderung
und ein gemeinsames Grundverstandnis.

Konflikt- und Frage-Phase: Kommentare, Markierungen, Kurzumfragen,
thematische Blndelung und erste Ruckkopplung. Ziel: Hinweise sammeln,
Unsicherheiten sichtbar machen und haufige Fragen wiederverwendbar be-
antworten.

Abwagung und Varianten: Szenario-Vergleiche, vertiefende Erklarungen,
ausgewahlte 3D-/AR-Bausteine und strukturierte Zusammenfassungen.
Ziel: Alternativen vergleichbar machen und Entscheidungsvorbereitung un-
terstutzen.

Umsetzung und Nachlauf: Statusupdates, Dokumentation, Monitoring,
Export, Berichtspfade und Verknupfung mit Veranstaltungen. Ziel: Ergeb-
nisse rlickspiegeln und Verfahren anschlussfahig halten.

Gut zu wissen

Typische Einfilhrungsfehler: Zu viele Module zum Start. Verfahrenslogik
bleibt unsichtbar. Zustandigkeiten und Datenpflege werden unterschatzt.
Prasenz- und Online-Format laufen nebeneinander her. Mobile Nutzung
wird zu spat getestet. Beitrage werden gesammelt, aber nicht sichtbar be-
arbeitet.

Woran sich Erfolg messen lasst: Nicht nur Reichweite zahlt. Wichtiger
sind Antwortgeschwindigkeit, Bearbeitungsstande, Qualitat der Beitrage,
Anschlussfahigkeit an Termine, Verstandlichkeit der Informationen, mobile
Nutzbarkeit und Hinweise auf Reprasentativitat: Wer wurde erreicht, wer
fehlt, und wie wird darauf reagiert?
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11 Checkliste vor dem
Go-Live des Tools

Vor dem Start des Tools muss mehr stimmen als die Oberflache: Inhalte, Zu-
standigkeiten, Datenschutz, Rickkopplung und die Verbindung zu Prasenzfor-
maten missen belastbar organisiert sein. Die folgende Liste eignet sich als
Realitatscheck vor Beschaffung, Pilotierung oder Freischaltung.

TABELLE 2: CHECKLISTE VOR DEM GO-LIVE DES TOOLS.

PRUFPUNKT ERLEDIGT?
Sind Projektziel, Verfahrensstand und nachste Entscheidungsschritte ver-
standlich erklart?

Sind Kern-Layer, Legenden, Quellen und Datumssténde sichtbar und aktu-
ell?

Ist klar, welche Rickmeldungen mdglich sind und woflir sie genutzt wer-
den?

Gibt es dokumentierte Antwortfristen und eine benannte verantwortliche
Stelle?

Sind Moderationsregeln, Datenschutz, Anonymitat und Meldewege sicht-
bar hinterlegt?

Ist geregelt, wie die oft unausgewogene Reprasentativitat der Teilnehmen-
den verbessert werden kann?

Funktioniert die Startansicht auch auf mobilen Geraten und bei schwache-
rer Verbindung?

Gibt es Export- und Berichtsfunktionen fir Verwaltung, Politik und Veran-
staltungen?

Sind Prasenzformate und Online-Format organisatorisch miteinander ver-
knlpft?

Ist geregelt, wie mit Desinformation, Beleidigungen oder Falschzuordnun-
gen umgegangen wird?

[}

Hintergrund: Haufige Fragen und Konfliktpunkte friih sichtbar machen

In sensiblen Energie- und Infrastrukturverfahren lohnt sich ein fester Be-
reich fur wiederkehrende Fragen, typische Missverstandnisse und konflikt-
trachtige Punkte. Relevant sind zum Beispiel: Was ist bereits entschieden?
Was ist noch offen? Wie entstehen Schall- und Schattenwerte? Welche Fla-
chen sind betroffen? Welche Ausgleichs- oder Beteiligungsmodelle gibt es?
An welcher Stelle kbnnen Hinweise noch Einfluss entfalten? Jede Antwort
sollte einen Datumsstand, eine Quelle und wo mdglich einen Verweis auf
Karten-Layer, Dokumente oder nachste Entscheidungsschritte enthalten.
So wird die Box zu einem praktischen Instrument fir Transparenz und Kon-
fliktbearbeitung.
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12 Warum das Tool jetzt so
wichtig i1st: Zur Zukunft
der Energiewende &
Beyond

Die Energiewende wird breiter, kleinteiliger und alltagsnaher. Dadurch wachst
der Bedarf an Instrumenten, die raumlich erklaren, Rickmeldungen strukturie-
ren und Verfahren Uber langere Zeitrdume anschlussfahig halten. Das gilt fur
Windenergie ebenso wie flir kommunale Warmeplanung, Warmenetze, Was-
serstoffinfrastruktur, Speicher, Umspannwerke, Netzausbau, Ladeinfrastruktur,
Flachenfragen der E-Mobilitat oder Malknahmen der Klimaanpassung. In all
diesen Feldern missen technische Informationen in lokale Zusammenhange
Ubersetzt, Zielkonflikte transparent gemacht und Entscheidungen kontinuier-
lich erklart werden.

ABBILDUNG 19: AR-PROTOTYP AM STANDORT. GEPLANTE
WINDENERGIEANLAGEN WERDEN MARSTABSGETREU IN
DAS KAMERABILD EINGEBLENDET. KONTEXTINFORMATIO-
NEN UND KOMMENTARFUNKTIONEN SIND DIREKT IN DER
AR-ANSICHT VERFUGBAR.

Mogliche weitere Einsatzfelder des Tools

Warmewende: Warmeplanung, Warmenetze und Quartierslésungen profi-
tieren von Karten, FAQ, Fristen und Statusanzeigen. Gebaudebezug und
lokale Betroffenheit lassen sich so nachvollziehbarer machen.

Wasserstoff, Netze und Speicher: Bei Elektrolyseuren, Trassen, Spei-
chern und Umspannwerken zahlen Flachen, Sicherheit, technische
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Notwendigkeit und lokale Wertschépfung. Auch hier hilft rAumliche und ver-
fahrensnahe Orientierung.

E-Mobilitat und Klimaanpassung: Ladeinfrastruktur, Parkraumnutzung,
Hitzeschutz, Schwammstadt und RickhaltemalRnahmen berihren Alltags-
raume direkt. Online-Beteiligung kann Varianten erklaren und Hinweise
Uber langere Planungsphasen sichtbar halten.

ABBILDUNG 20: MIXED-REALITY-TABLETOP-ANSICHT. IM
MARSTABSGETREUEN 3D-GELANDEMODELL KONNEN DI-
VERSE SICHTBARE WIE UNSICHTBARE INFRASTRUKTUREN
UND GEBAUDE AUF EINE TISCHOBERFLACHE PROJIZIERT
WERDEN - OB WARMENETZE, RADWEGE ODER GRUNE
UND BLAUE INFRASTRUKTUREN IN DER KLIMAANPAS-
SUNG.

Wofiir ist das Tool gut?

Der libertragbare Mehrwert des Tools: Raumliche Orientierung, struktu-
rierte Ruckmeldung, Variantenvergleich, Bearbeitungsstande und die Ver-
knupfung mit Prasenzformaten sind kein Sonderfall der Windenergie. Sie
bilden einen Kern fir viele Infrastruktur- und Transformationsvorhaben.

Was dabei zusatzlich wichtig wird: Mit neuen Themen steigen die Anfor-
derungen an Daten, Versionierung, Unsicherheiten, Standards und Zustan-
digkeiten. Das spricht nicht gegen digitale Beteiligung, sondern fir eine ro-
buste Architektur mit klaren Rollen und ausreichender organisatorischer
Kapazitat.

Warum das auch zukiinftig hilft: Je starker Energiewendethemen in All-
tagsrdume reichen, desto wichtiger wird ein Werkzeug, das nicht nur Infor-
mationen sendet, sondern Prozesse fur unterschiedliche Zielgruppen bear-
beitbar macht. Der Mehrwert des ENVIKO-Ansatzes liegt deshalb nicht in
einer einzelnen Spezialfunktion, sondern in einer Ubertragbaren Gestal-
tungslogik fur digitale Beteiligung unter realen Verfahrensbedingungen.
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13 Fazit und die niachsten
Schritte beim Tool-Ein-
satz

Die wichtigste Lehre aus ENVIKO lautet: Digitale Beteiligung sollte als 6ffent-
liche Infrastruktur gedacht werden. Sie wirkt, wenn sie belastbare Informatio-
nen, einfache Beteiligungsmaglichkeiten, klaren Prozessbezug, nachvollzieh-
bare Auswertung und sichtbare Rickkopplung zusammenfihrt. Dabei geht es
nicht darum, anonyme Klicks mit demokratischer Reprasentation zu verwech-
seln. Gute Online-Beteiligung macht transparent, wer erreicht wurde, welche
Gruppen fehlen kénnten, welche Hinweise eingegangen sind und wie diese
Hinweise in weitere Schritte einflielRen.

Pragmatisch heif3t das: zuerst Zielbild, Rollen, Datenquellen, Kern-Layer, Mo-
derationsregeln, Datenschutz, Reprasentativitatsprifung und Antwortketten
festlegen. Danach ein MVP (Minimum Viable Product: erste, bewusst schlanke,
aber funktionsfahige Version des Tools) mit Startansicht, FAQ, Glossar, Zeit-
achse und wenigen belastbaren Feedbackkanalen aufbauen. Dieses MVP
sollte mit einer kleinen Testgruppe erprobt werden. Erst im nachsten Schritt ist
zu entscheiden, welche Erweiterungen zusatzlichen Nutzen stiften: etwa Sze-
nario-Vergleiche, 3D- oder AR-Bausteine, Kl-gestiutzte Vorstrukturierung oder
Exportfunktionen fir weitere Planungs- und Beteiligungskontexte.

ABBILDUNG 21: VR-UMGEBUNG MIT IMMERSIVER DAR-
STELLUNG EINES GEPLANTEN WINDPARKS. DIE VOGEL-
PERSPEKTIVE ERMOGLICHT EINE REALITATSNAHE EIN-
SCHATZUNG DER LANDSCHAFTLICHEN AUSWIRKUNGEN.
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Moglicher Ablaufplan fiir den Tool-Einsatz in der Praxis

In den ersten 30 Tagen: Ziele, Verfahren, Rollen, Kern-Layer, Datenquel-
len, Moderationsregeln, Datenschutz und Reprasentativitatsfragen festle-
gen. Nicht mit Features beginnen, sondern mit Verantwortlichkeiten.

Tag 31 bis 60: MVP bauen oder beschaffen, Testgruppe definieren, FAQ
und Glossar formulieren, mobile Nutzung und Exportpfade prifen. Prasenz-
termine von Anfang an mitdenken.

Tag 61 bis 90: Pilot starten, Reaktionszeiten messen, Rickkopplung sicht-
bar machen, Teilnehmendenstruktur prifen, Konfliktfalle auswerten und In-
halte nachscharfen.

Danach: Stabilisieren vor Ausbau: Datenpflege sichern, Standards nach-
ziehen, Learnings dokumentieren und Transfer auf weitere Themenfelder
prifen. Zusatzliche Module erst ergdnzen, wenn der Kern tragt.

Unsere Schlussbotschaft: Wer lber Online-Beteiligung in der Energie-
wende nachdenkt, sollte zuerst nach Verstandlichkeit, Antwortfahigkeit, Re-
prasentativitat und Verfahrensnahe fragen. Ein gutes Tool ersetzt keine de-
mokratische Entscheidung, keine politische Abwagung und kein personli-
ches Gesprach. Es macht aber Informationen sichtbar, nimmt Rickmeldun-
gen geordnet auf, zeigt Reichweite und Liicken der Beteiligung und doku-
mentiert, wie mit Hinweisen weiter verfahren wird. Darin liegt sein prakti-
scher und politischer Wert. Der ENVIKO-Ansatz ist deshalb mehr als ein
Werkzeug fur Windenergie: Er bietet eine Ubertragbare Logik fur alle Ver-
fahren, in denen komplexe raumliche Entscheidungen verstandlich, Uber-
prufbar und anschlussfahig gemacht werden missen.
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